« Assureés, si vous saviez!»

une .mise en garde. « Assurés, si
vous saviez 1 »... quel est le but'de
| cat ouvrage ?-
« + Jehanne Collard il s'agit de- dénoncer
* et d'informer. Depuis la sortie du livre, nous
. rencontrons des gens qui nous disent de»
+ couvrir des informations qu'ils n‘avaient pas,’
' que c'est terrorisant et qu‘ils ont ressorti leurs -
, contrats d'assurances pour-les relire.
* Jean-Fr-nqou Lacan : les assureurs font
'croire qu ‘ils sont des partenaires, des amis.
/On a Vi |mpressmn -d'étre-accompagné et,
quand ils'agit de confort,  detble froissée, ¢ca
‘ne-se passe pas:trop mal;Mais quand il est
question de vie, de mort, de chémage, de ca-
tastrophe I'assureur n’est plus la. ‘Quand on
en-a le plus besoin,.c’est alors la guérilla, la
‘guerre de tranchées, et ce n'est pas une dé-
rive, une bavure, cela fait partie d'une straté-
gie.

Jehanne Collard :lly a snmplemem deux
"logiques qui s’opposent, financiére pour I'as-
+sureur, humaine et d'indemnisation pour la
‘victime. '

Dans ls contexte que vous décrivaz,

I ! e titre"de’votre livre ressemble a
£ 3

.ol1 en sont les relati entre ]
\et assurés ? ;
' J. C. : la politique des assureurs s’arran-

1gera d"afitant'moins qu'il y.aura des .grands
| groupesi’assurances. Mais, duc6té des vic-
times, le temps ou elles se laissaient faire est

J.-F. L. : c'est effectivement une attitude
qu‘il faut avoir dés le départ. On souscrit en

se croyant protégé et on rencontre le problé-:

me quand il est troptard. Il faut donc faire ap-
pliquer Ia loi, demander des explications et af-
fronter-un assureur qui refuse d’indemniser.

J. C.:ilfaut aussi se méfier de trop d’ama-..

bilité.-Les gens fraglllsés par-la perte d'un
proche voient arriver un assureur qui leur dit
qu'il est de leur coté, qu'il les comprend et leur

souvent d'un forfalt de 3500 francs, et:ce
n’est pas avec ga qu’on peut payer.un avocat

. ¢'il y.a une longue procédure a engager.-Le

systéme général est pervers, car les contrats

“renvoient aux conditions générales alors; un--’
bon conseil, ne rien signer avant de les avoir
“lues de fond en comble” 7 - :

C'est souvent complexe, et difficile
- & comprendre quand on n'est pas spé-

cialiste de I'assurance. Ne pourrait on °

als Y :

er la: ot la lisi-

-ﬂemandezde signer. Or les indemnisation:
obtenues-ainsi, a {'amiable, sont générale-

ment inférieures de 30 % a ce qu'elles peuvsnl‘

étre. Alors, le vrai conseil a donner, c'est que

leur-ami.=

Savoir déeryptor un comm s’oppo-
ser & un‘assureur, aller devant la justi-
ce, tout le monde n’est pas armé pour le
faire. Cela ne pose-t-il pas un problbma
do democratie 7

J. C.:Bien sir. Les assureurs som trés
forts. ?our se battre, il faut de la force mora-
le et physique, il faut aussi des moyens-fi-
nanciers.-Et quand vous étes cassés, vous

‘n'avez pas cette force. Mais il faut consulter

des associations, et ne pas hésiter a se battre
car-on gagne contre les assureurs.

J.-F. L. :ily a aussi le probléme des ga-

ranties défense-recours. Or; c'est:souvent

-I'avocat de la compagnie, qui se bat contre une

‘révolu. Il faut se méfier quand on signe un .-

‘contrat, prendre |'avis d'associations-de

<consommateurs,.ou de victimes d’accidents
-et, face a-un conflit, se dire qu’on peut étre ga-
.gnant face & un-assureur.

autre compagnie et an a I'impression d'étre

...défendu, alors qu‘on ne I'est pas.

. les victimes sachent que I’ assureur.n’ estnﬂs.“

J.C.: sur le plan pratique, il existe diffé- -

-rentes garanties défense-recours. Alors, avant
de signer, il faut vérifier qu’elle prévoit le libre -

choix de I'avocat, et se renseigner sur le mon-

pas en
bilité ?
~J. C.ilajusticen ‘est pas tendre-avec les
assureurs. Quand une clause n'est pas claire,,

elle_profite.a 1'assuré. |l faudrait impulser -
quelque chose pour améliorer tout cela, mais -

on se trouve face & une puissance phénomé-
nale.

J.-F.L.: prenons le'cas de I'invalidité pour -

les-contrats de crédit. La définition des assu-
reurs est tellement restrictive qu’elle ne s'ap-

‘plique pratiquement jamais, sauf 4 étre gra-

bataire. Dans I'esprit des. gens, I'invalidité
correspond a la définition de la Sécurité So-

ciale, pas & celle des assureurs;et le seul -
“ moyen d'en sortir serait une intervention lé-

gislative, pour que le'-méme mot.n'ait pas

-deux définitions. Mais aucun gouvernement
-n'a-eu le courage jusqu’a maintenant d'aller

contre‘le lobby des assurances.

Gouvernement, Etat, quels sont les '
liens avec I'assurance et qui sont ces .

« pantouflards » que vous dénoncez ?

J.F. L :c'estun cas typiquement frangais. -
La Direction des assurances est censé contro-

ler pour protéger les intéréts des assurés,
mais elle protége plutét les assureurs. Pour-

tant des honoraires pris en charge. Car il s'agit .. quoi ? Parce que des hauts fonctionnaires de

A1

ladirection des assurances finissent leur car-

rigre comme directeurs de compagnies. C'est
ce qu’on appelle le pantouflage qui; bien que
puni par le code pénal, s'est développé depuis
vingt ans, pas seulement dans I'assurance.
Des sanctions peuvent étre prises contre un
fonctionnaire qui passe au service d'une en-
Areprise surlaquelle il a exercé un contréle,

““:mais cela n’est jamais appliqué. Pourtant, ce

systéme a eu une influence directe sur I'affaire

du sang contaminé.

C’est une « exception frangaise » ? .

J.-F. L. Dans les pays anglo-saxons, le

. droit doit' s’appliquer avec une grande fer-

meté, et les assureurs n’ont pas de relais dans
I'appareil d’Etat. En France, pour I'amiante, on
renvoie le probléme-vers la sécurité sociale
alors qu’aux Etats-Unis, les assureurs des en-
treprises qui produisaient de I'amiante doivent
payer 42 milliards de dollars. En France, I'Etat
est 13, la collectivité prend en charge le pro-
bléme. Avec la mondialisation, la culture an-

glo-saxonne va-t-elle triompher de I'excep-

tion frangaise, ou le mal frangais va-t-il
triompher ? Pour.ma part, je souhaite que la
tradition anglo-saxonne s'impose

% J..C: : On vit quelque chose de nouveau
du c6té des victimes. On I'a vu pour le sang
contaminé, c'est une fabuleuse victoire de
‘gens qui n‘ont pas voulu se laisser faire. Pour
I’'hépatite et I'amiante, c’est la méme chose,
les gens se regrouperont,.se battront, ga-
gneront. |l faut inverser les rapports de force
et, sous la pression, les choses vont évoluer.

« Assurés, si vous saviez | », par Jehanne
Collard et Jean-Frangois Lacan. Editions Al-
bin Michel, 205 pages, 89 francs.
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