... 2 M® Jehanne Collard

(avocate, spécialiste du droit des assurances)

«Les assurances ?
Un jeu biaisé... »

Debut octobre est som un- Ilvre exploslf ‘Assurés si vous
saviez ! (1), une enquéte de fond cosignée par le journaliste
Jean-Francois Lacan et I’avocate Jehanne:Collard, du. bar-
reau de Paris. Un' travail minutieux et nourri -de ‘dizaines
d’exemples, du plus petit contentieux de provmce aux grands
scandales politico-judiciaires les plus retentissants. Au bout
des deux cent huit pages de ce qui se lit ‘souvent comme un
« polar », un constat : censées nous protéger, les grandes
compagnies d’assurances ne reculent: devant rien:pour ‘in-
demniser leurs clients ‘au rabais; voire- .méme pas du tout.
Depuis des années, M® Jehanne Collard: se consacre a-la
défense de victimes, plus particuliérement d’accidents de la
-route. Elle est également présidente de la fondation Anne-

Le Berry repubﬂcam 2« On
sort comme accablé de la
" lecture de votre enquéte... »
Me Jehanne Collard : « Et il
y a de quoi! L'assurance &
.- un_secteur d'activités, un pr

moindre des choses En théo
rie, nous sommes donc de
mieux en mieux protégés. Mais
dans bien des cas, on - réalise
+ vite-que le jeu est blaISé ‘Que
*la relation “entre “assureur et
assuré est trés ténue, trés fra-
gile, -et -que le semblant de
- confiance qui I'a fait naitre vole
vite en éclats au premier pépin.
En fait, le constat est d'une
simplicité effarante, en ce qui
conceme les grandes compa-
gnies d’assurance:du moins ':
lorsqu'il: faut aller - son::se-
cours, le client devient brus-
quement un :ennemi. -ll faut le
combattre pied a pied,-de ma-
niere -4 !’indemniser au- ‘strict
- minimum.. ?
Le Berry républicain -
.« Mais pourquoi ?» . -
Me Jehanne Collard
« Tout simplement parce que
les grands —groupes .d’assu-
rances, :on les connait-tous -au
. moins de-nom, sont avant:tout
des -organismes- financiers.
Tout y est organisé en fonction
des profits a réaliser. En.outre,
ces compagnies. gigantesques
pesent d'un tel poids -financier
qu'elles . parviennent - a traiter
. d’égal & égal avec P'Etat. C'est
- bien pratique pour,jeter le voile
“sur les aspects les:moins relui-
sants -de scandales; en cours,
comme nous I'expliquons pOur
le dossier ‘de [P'amiante, la
Corse--ou- {affaire--du--sang -
contaminé. En regard, on com-
prend mieux pourquoi I'assuré
lambda, c’est a.dire vous ou .
moi, est quantité négligeable '
pour un’' assureur poids-
lourd... » )
Le Berry républicain
« Vous citez, jusqu’a faire

peur, de nombreux exemples.
d’assurés - floués “par_leurs
assureurs. Comment faire

_pour_ne jamais en arriver
la?» o
Me Jehanne Collard " :

.. Cellier; du no,mv, dune ] une fille tuée en

|987 par un

« Avant tout cornparer et falre
jouersida -concurrence. C’est
long et fastidieux, certes, mais
‘sur-un ~contrat, “tout, absolu-
-ment ‘tout vaut'la peine d'étre
fu;srelu et compris. ‘Ne faites
jamais-une ‘totale ‘confiance a

votre - assureur. - Posez des
questions, demandez des pré-
cisions... - et-"n'oubliez jamais
qu'il est ‘avant tout-un commer-
‘cant. De -mémeg, ‘n’oubliez pas
‘les - petites ‘compagnies régio-
nales, ;par ‘exemple. -On es
‘connait - moins qjue “les “‘mam-
mouths ‘du secteur,:mais leur
taile humaine=simplique
d'autres’ relations et d’autres
pratiques: ' Enfin, ~il “existe:‘au-
jourd’hui-de nombreuses ‘asso-
‘ciations de -défense ..de " vic-
times.~C’est::sans: doute ‘une
ére nouvelle qui s’ouvre dans
ce domame, en ce sens que
“les victimes ont définitivement
fini d'étre silencieuses. =Se re-
grouper en associations, c’est

s'exprimer,  bénéficier -de -l'au-
-dience des média, exister... et
multiplier ses chances-face au

X mauvarse&onde

: :'.Emmanuei Letreulle

(1) Assures si vous saviez!, de
Jehanne Collard et Jean-Fran-
" ¢ois .Lacan, Albin Michel, 208
-pages, B9 francs. -




